Biuro Karier
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
im. Jana Dilugosza w Czestochowie

ul. Waszyngtona 4/8, 42-200 Cz¢stochowa, tel. 34-37-84-363
biurokarier@ujd.edu.pl; www.bk.ujd.edu.pl

OFERTA nr 2023/49
Informacje dotyczace pracodawcy
Nazwa firmy/pracodawcy Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach
Adres pracodawcy (ulica, Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach
miejscowosé, kod pocztowy) ul. Jagiellonska 25, 40 - 032 Katowice
Adres strony internetowej https://www.katowice.uw.gov.pl/
Osoba do kontaktu kandydatow z Agnieszka Wolny
pracodawca
Miejsce sktadania dokumentow:
Slaski Urzad Wojewodzki
ul. Jagielloniska 25
40 - 032 Katowice
(skrzynke podawcza udostepniono przy wejsciu do budynku) z
dopiskiem "Oferta pracy - operator numeréw alarmowych”
Dokumenty aplikacyjne mozna réwniez wysta¢ przez ePUAP lub
Sposéb aplikacji lub kontaktu droga mailowa na adres rekrutacja@katowice.uw.gov.pl
kandydatow z pracodawca UWAGA: zalaczniki znajdujace sie w udostepnionej w Internecie
przestrzeni dyskowej (w popularnych chmurach) nie beda
pobierane.
Dodatkowe informacje (w__tym _informacje o wysokosci
proponowanego wynagrodzenia) mozna uzyska¢ pod numerami
telefonéw: 32 20 77 478 lub 32 20 77 467.
Data waznoSci oferty 30-09-2023
Wymagania
Wyksztalcenie co najmniej Srednie lub $§rednie branzowe

Kierunek/specjalnos¢

znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie

Znajomos¢ jezykow obcych komunikatywnym

Umiejetnosci/kwalifikacje/uprawienia

Potrzebne Ci beda (wymagania niezb¢dne)
o wyksztalcenie: co najmniej §rednie lub $rednie branzowe
e znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie
komunikatywnym
e znajomo$¢ jezyka polskiego w mowie i w piSmie w stopniu
umozliwiajgcym obstuge zgtoszen alarmowych
e znajomo$¢ ustaw: o systemie powiadamiania ratunkowego, o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
o ochronie przeciwpozarowej, o Policjii o zarzadzaniu

kryzysowym,

Inne
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e znajomo$¢ rozporzadzen MSWIA w sprawie organizacji i
sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego
oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych, w sprawie szkolen
pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego oraz w
sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny
pracy, karcie oceny kompetencji i karcie samooceny oraz
wzoréw tych kart

e umiejetno$¢ obstugi komputera, w tym szybkiego pisania na

klawiaturze

e umiejetno$¢  skutecznej komunikacji i  precyzyjnego

przekazywania informacji

e odpornos$¢ na stres

e umiejetnos¢ dziatania w sytuacjach  trudnych i

nieprzewidywalnych

¢ umiejetno$¢ obstugi klienta (w tym klienta trudnego)

Dodatkowym atutem bedzie (wymagania dodatkowe)

e znajomos$¢ dodatkowego, poza deklarowanym, jezyka obcego na
poziomie komunikatywnym

e doswiadczenie zawodowe w obszarze bezpieczenstwa i
porzadku  publicznego, dziatan  ratowniczo-gasniczych
lub medycznych dziatan ratunkowych

e dyspozycyjnosé

Opis stanowiska pracy

Nazwa stanowiska pracy OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH
Rodzaj oferty praca stafa
Rodzaj umowy umowa o prace

Dodatkowe
informacje (w
tym _informacje
o wysokoSci

% . proponowanego
Wysokos¢ wynagrodzenia

Wymiar czasu pracy 1/1 brutto Mn?agrodzen]:a),
mozna uzyskac

pod numerami
telefonow: 32
20 77 478 lub
322077 467.

Miejsce pracy (woj. miejscowos¢) Katowice Liczba wakatow 32

Czym bedziesz si¢ zajmowacé
Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

e Przyjmowanie informacji o wystapieniu lub podejrzeniu
wystapienia nagtych zagrozen zycia lub zdrowia, w tym aktéw
przemocy, a takze nagtych zagrozen srodowiska lub mienia oraz
zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego zgtaszanych
na numery alarmowe 112, 997 i 998 w celu niezwlocznego
przekazania ich do dyspozytoréw stuzb ratowniczych.

e Rejestrowanie i przekazywanie zgloszen alarmowych przy
pomocy urzadzen technicznych oraz systemow t3cznosci
stanowiacych wyposazenie centrum powiadamiania
ratunkowego.

e Wymiana informacji z pozostalymi centrami, stanowiskami
stuzb ratowniczych, centrami zarzadzania kryzysowego w celu
zapewnienia wlasciwego przebiegu dziatan ratowniczych.

Zakres obowiazkow

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu
wykonywania zadan:




e praca w siedzibie Urzedu

e praca w systemie zmianowym 12/24h, w tym réwniez w porze
nocnej, w soboty, niedziele i §wieta

e stanowisko pracy wyposazone jest w 4 monitory ekranowe,
komputer, telefon i nagtowny zestaw stuchawkowy

e praca na komputerze - powyzej 4 godzin dziennie

o wiekszo$¢ czynno$ci wykonywana w pozycji siedzacej,
wymuszone;j

e o$wietlenie z przewagg sztucznego oraz dzienne

e pomieszczenia przystosowane dla os6b niepetnosprawnych

INNE INFORMACJE PRACODAWCY DLA KANDYDATOW

Czym bedziesz si¢ zajmowac
Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

e Przyjmowanie informacji o wystgpieniu lub podejrzeniu wystgpienia nagtych zagrozen zycia lub
zdrowia, w tym aktéw przemocy, a takze naglych zagrozen $rodowiska lub mienia oraz zagrozen
bezpieczenstwa i porzadku publicznego zgtaszanych na numery alarmowe 112, 997 i 998 w celu
niezwtocznego przekazania ich do dyspozytoréow stuzb ratowniczych.

e Rejestrowanie i przekazywanie zgloszen alarmowych przy pomocy urzadzen technicznych oraz
systemow 1acznosci stanowigcych wyposazenie centrum powiadamiania ratunkowego.

e Wymiana informacji z pozostatymi centrami, stanowiskami stuzb ratowniczych, centrami zarzadzania
kryzysowego w celu zapewnienia wiasciwego przebiegu dziatan ratowniczych.

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan:
e praca w siedzibie Urzedu
e praca w systemie zmianowym 12/24h, w tym réwniez w porze nocnej, w soboty, niedziele i $wieta
stanowisko pracy wyposazone jest w 4 monitory ekranowe, komputer, telefon i nagtowny zestaw
stuchawkowy
praca na komputerze - powyzej 4 godzin dziennie
wiekszo$¢ czynno$ci wykonywana w pozycji siedzacej, wymuszonej
oSwietlenie z przewaga sztucznego oraz dzienne
pomieszczenia przystosowane dla oséb niepelnosprawnych

Co oferujemy:

e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace

e dodatek za wystuge lat od 5 do 20% wynagrodzenia w zaleznos$ci od udokumentowanego stazu pracy

e dodatek za prace w godzinach nocnych

¢ dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. ,trzynastka”

¢ nagrody okresowe uzaleznione od osigganych wynikéw pracy

e mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach/kursach/zespotach projektowych

e mozliwo$¢ awansu zawodowego

e pakiet socjalny, w tym miedzy innymi: dofinansowanie do wypoczynku, wsparcie finansowe w trudnych
sytuacjach, doptata do karty sportowej

e mozliwo$¢ skorzystania z oferty ubezpieczenia grupowego, a takze Pracowniczej Kasy Zapomogowo-
Pozyczkowej

e dofinansowanie do zakupu okularow

e na terenie budynku urzedu w Katowicach punkt pocztowy oraz bankomat

e siedziba Urzedu w bliskim sgsiedztwie przystankéw autobusowych, linii tramwajowej oraz dworca
kolejowego, a takze w niewielkiej odlegtosci od autostrady A 4 oraz drogi krajowej E 75

Twoja aplikacja musi zawieraé¢ (dokumenty niezbedne)
e Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztatcenia

e Oswiadczenie o korzystaniu z pelni praw publicznych
e Os$wiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umys$lne




przestepstwo skarbowe.

Dolacz, jesli posiadasz (dokumenty dodatkowe)
e Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie doswiadczenia
zawodowego/stazu pracy
e (CVilist motywacyjny
e os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celé6w naboru na stanowisko
operatora numeréw alarmowych w zakresie wykraczajagcym poza katalog danych okre$lonych w
Kodeksie pracy oraz w ustawie o systemie powiadamiania ratunkowego.

Miejsce skltadania dokumentow:

Slaski Urzad Wojewddzki

ul. Jagiellonska 25

40 - 032 Katowice

(skrzynke podawcza udostepniono przy wejsciu do budynku) z dopiskiem "Oferta pracy - operator numerow
alarmowych”

Dokumenty aplikacyjne mozna roéwniez wysta¢ przez ePUAP lub droga mailowa na adres
rekrutacja@katowice.uw.gov.pl

UWAGA: zalaczniki znajdujace sie w udostepnionej w Internecie przestrzeni dyskowej (w popularnych
chmurach) nie beda pobierane.

Dane osobowe - klauzula informacyjna:
Administratorem Pana/Pani danych jest: Slaski Urzad Wojew6dzki w Katowicach, ul. Jagielloriska 25, 40-032
Katowice
Kontakt do inspektora ochrony danych: 32 20 77 975 lub iod@katowice.uw.gov.pl
Cel przetwarzania danych: przeprowadzenie naboru na stanowisko operatora numeréw alarmowych
Informacje o odbiorcach danych: podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa
Okres przechowywania danych: do 3 miesiecy po zakonczeniu procedury naboru na stanowisko operatora
numeréw alarmowych w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim (tj. od zaakceptowania Przez Dyrektora Generalnego
protokotu z danej edycji naboru).
Uprawnienia:
e prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie - cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
e prawo zadania od administratora danych dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania - zadanie w tej sprawie mozna przesta¢ na adres kontaktowy
administratora danych, podany powyzej
e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Podstawa prawna przetwarzania danych: Kodeks pracy oraz ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego
Inne informacje: podane dane nie beda podstawa do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, nie beda tez
profilowane
Kazdy kandydat/kazda kandydatka przystepujacy/przystepujaca do naboru podaje swoje dane
dobrowolnie. Bez podania wymaganych danych osobowych nie bedzie mozliwy udziat w naborze.

Dodatkowe informacje:

1. wzory oswiadczen oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych wymaganych przy skladaniu
dokumentéw aplikacyjnych na stanowisko operatora numeréw alarmowych znajduja sie na
stronie internetowej Urzedu: https://suw.bip.gov.pl/wzory-oswiadczen-oraz-zgoda-na-
przetwarzanie-danych-osobowych-dla-kandydatow-na-operatora-numerow-alarmowych /wzory-
oswiadczen-dla-kandydatow-na-operatora-numerow-alarmowych.html

2. w przypadku sktadania dokumentéw poczta elektroniczng wymagane w ogtoszeniu o$wiadczenia
podpisz wiasnorecznie i przeslij w formie skanéw

3. do dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym dolacz kopie ich tlumaczenia na jezyk polski
sporzadzone przez tlumacza przysiegtego, a dodatkowo do dokumentéw potwierdzajacych
wyksztatcenie  dotgcz  potwierdzenie ich  réwnowazno$ci z  odpowiednim  polskim
dyplomem/swiadectwem

4. nie przesytaj wszystkich dokumentéw, ktére uznasz, ze moga Ci pomé6c w naborze, przeslij tylko te,
ktérych wymagamy lub zalecamy

5. zwrd¢ uwage na warunki pracy, ktére wskazaliSmy w ogloszeniu - rzetelnie ocen, czy odpowiada Ci
taka praca.

6. Planowany termin zatrudnienia: nabér ciagly - do uzyskania pelnego stanu zatrudnienia.

Stanowisko zaliczane jest do grupy stanowisk spoza korpusu stuzby cywilne;j.
8. Biuro Organizacyjno-Budzetowe dokonuje weryfikacji ofert kandydatéw/kandydatek pod katem
spetniania wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu.

N
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10.
11.

12.

13.

Informacja o zakwalifikowaniu kandydatéw/kandydatek do kolejnego etapu naboru oraz o metodach
i technikach stosowanych na danym etapie bedzie przekazywana kandydatom/kandydatkom przez
pracownikéw Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych przez kandydata/kandydatke.

Pierwsza umowa o prace jest zawierana na okres probny 6 miesiecy.

Kandydaci/kandydatki do zatrudnienia zostang zobowiazani (w postaci odpowiedniej klauzuli
w umowie o prace) do odbycia szkolenia dla operatoré6w numeréw alarmowych.

Ukonczenie szkolenia i zdanie egzaminu to kryteria obligatoryjne umozliwiajace rozpoczecie
realizacji zadan zwiazanych z obstuga zgloszen alarmowych.

W momencie nieprzedlozenia stosownych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia
oraz zdanie egzaminu - umowa o prace zostanie rozwiazana.

Oferty kandydatéw/kandydatek beda przechowywane nie dluzej niz przez okres 3 miesiecy od
daty zatrudnienia wybranego kandydata/kandydatki (kandydatéw/kandydatek) w naborze. W
okresie tym osoby, ktdre braty udziat w procedurze naboru maja prawo ich odbioru. Po uptywie
ww. okresu zloZone dokumenty aplikacyjne beda niszczone.

Dodatkowe informacje (w_tym informacje o wysokosci proponowanego wynagrodzenia) mozna
uzyska¢ pod numerami telefonéw: 32 20 77 478 lub 32 20 77 467.




